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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad principal determinar la relacion entre la participacion
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L
— Lambayeque, 2023. Se emple6 como metodologia un estudio basico, disefio no
experimental, alcance correlacional, orientado a una poblacion y muestra de 80
trabajadores (censo) en las cuatro sedes de la empresa. Se aplic6 como técnica de
recoleccién de datos la encuesta y el instrumento fue el cuestionario en base al modelo de
participacion laboral de Lodahl y Kejner (1965) con 20 interrogantes y el modelo de
satisfaccién laboral de Chiang et al. (2010) con 14 interrogantes. Los resultados arrojaron
gue los trabajadores entre 30 a 39 afios representan el 50%, el género predominante fue
masculino con 63.8%, respecto al tiempo laborando tienen de 2 a 5 afios con 58.8%. Por
conclusion existe la relacion significativa, moderada y directamente proporcional (rp= 0.432;
p<0.05) entre la participacién laboral y satisfaccion de los trabajadores de la empresa
Comercial Wuilian Norte S.C.R.L., es decir que al existir una mayor satisfaccion de los
trabajadores va a generar equitativamente la participacién mejorando la perspectiva del

trabajador hacia la empresa.

Palabras claves: Participacion laboral, satisfaccion laboral, pago, supervisores, ambiente

de trabajo.



ABSTRACT
The research was aimed at determining the relationship between labor participation and
satisfaction of the workers of the company Comercial Wuilian Norte S.C.R.L - Lambayeque,
2023. It used as a methodology a basic study, with a non-experimental design, correlational
scope, oriented to a population and sample of 80 workers in four company headquarters.
They applied the survey as a data collection technique and the instrument was oriented
towards the questionnaire that consisted of 20 questions focused on five dimensions, where
it was recorded in labor participation under the Lodahl and Kejner scale and in the case of
job satisfaction by Chung. et al. The results showed that workers who are between 30 and
39 years old represent 50%, the predominant gender is male is 63.8%, the time working is
2 to 5 years with 58.8%, likewise there is a moderate and directly proportional relationship.
(rp= 0.432; p<0.05) between the study variables. It is concluded that the significant,
moderate relationship between labor participation and worker satisfaction of the company
Comercial Wuilian Norte S.C.R.L., in this way generates expression that the existence of
greater worker satisfaction will equitably generate participation, improving the perspective

from the worker to the company.

Keywords: Work participation, job satisfaction, pay, supervisors, work environment.
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INTRODUCCION

La participacion laboral genera beneficios en las organizaciones al vincular
emocionalmente al trabajador con las actividades que realiza diariamente comprometiendo
y generando mejora continua, de acuerdo a ello la relevancia de considerar la satisfaccion
del trabajador genera acciones durante las actividades laborales que establezcan aportes
valiosos a enfocar en decisiones organizacionales. El estudio quiere conocer el grado de
relacién entre las variables en estudio, direccionandose a la participacién laboral y
satisfacciébn de los trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L —
Lambayeque.

El desarrollo del estudio se constituye por cinco capitulos, mencionados a continuacion.

El primer capitulo, orientado al Planteamiento de problema contiene la redacciéon de lo
general a especifico de acuerdo a lo encontrado como problematica, formulando preguntas,
estableciendo objetivos y especificando la justificacion desde los tres ambitos tedrico,
practico y metodolégico.

En el segundo capitulo, se enfoca al Marco tedrico e hipétesis donde investiga
antecedentes relacionados con las variables orientando desde la perspectiva internacional,
nacional y local, que posteriormente consolidan los constructos sobre ambas variables que

plasmaran los modelos tedricos y dimensiones, de esta manera se planean la hipotesis



general y especificas.

El tercer capitulo, enfocado a la Metodologia de la investigacion se define y establece el
enfoque y disefo, alcance, poblacién y muestra, operacionalizacion, asi como la técnica,
instrumentos y fuentes de recoleccion de datos que establecen una consolidacion para el
meétodo de recojo y andlisis de datos del presente estudio.

El cuarto capitulo, se enfoca a Resultados de la investigacion consideran los resultados
descriptivos, inferenciales y pruebas de normalidad que intervienen en el estudio, asi como
el contraste de la hipétesis.

El quinto capitulo establece la Discusion de resultados considerando la postura de autores
respecto a los resultados obtenidos.

Al culminar los capitulos antes mencionados se destacan conclusiones, recomendaciones,

anexos Y bibliografia generados durante el estudio.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

Las empresas comerciales requieren del recurso humano como eje indispensable para
llevar a cabo sus actividades; sin embargo, existen deficiencias motivacionales que el
personal expresa al cumplir con sus actividades. La participacion laboral disminuye
cuando el empleado no siente un trato justo respecto a las condiciones laborales,
considerando que los beneficios salariales no se ajustan a sus necesidades generando
brechas entre lo proporcionado por la empresa y lo esperado de los empleados, dichas
consideraciones pueden crear un impacto negativo en el entorno laboral (Tenrisau et al.,
2018). Es recomendable que empleen soluciones factibles que fomenten mayor
participacion entre los empleados con la empresa, sintiéndose valorados y motivados
constantemente para promover crecimiento empresarial (Mrhalek y Kajanova, 2018). El
estudio va a analizar cada uno de los factores que involucran dicha problemética y

plantear medidas que fomenten la participacién constante en la empresa.

La industria en muchos casos omite el estado emocional del trabajador, sin considerar
gue el resultado del mismo genera el equilibrio en la productividad y mejoras internas en

la parte operativa, sin embargo, es un tema limitante que no se toma en cuenta dentro de
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las condiciones laborales al tener trabajo extra sin recompensa econdmica (Sainju et al.,
2021). Cabe sefialar que, el recurso humano en el sector construccion ejerce agotamiento
fisico y mental, asi como, remuneraciéon inadecuada, accidentes y otros aspectos
involucrados que reducen la motivacion por laborar correctamente en el area designada,

limitando la satisfaccién en el centro laboral (Zhang et al., 2021).

Asi mismo, en diversas regiones asemejan la misma realidad teniendo en cuenta que la
mayoria las Mypes no brindan relevancia en el crecimiento de sus trabajadores; de esta
manera, descartan la incorporacion de capacitaciones que mejoraran un desarrollo
integral en el recurso humano; cabe destacar que las empresas del sector construccion
no cubren la expectativa de los trabajadores al enfrentar una insatisfaccion salarial, que
no se asemeja con la oferta creando una consecuencia adversa en la participacion dentro

del centro laboral (Rodriguez, 2020).

Las pymes tienen actividades enfocadas a construccion actGan con mayor activismo,
establecido por demandas potenciales concurrentes que son cubiertas por la produccién
ejercida; desestabilizando la seguridad salarial de sus trabajadores a niveles reducidos
de satisfaccion cuando ejecutan sus funciones (McDonald et al., 2019). Las compafiias
gue no se centran en mejorar las condiciones de sus empleados se observa reflejado en
el bajo rendimiento, asociado a desmotivacion constante desde los vinculos intralaborales

con el recurso humano (Naciones Unidas, 2020).

La empresa comercial Wuilian Norte S.C.R.L, enfrenta una carente participacion de los
trabajadores en diferentes actividades que involucran sus funciones y puede tener una
relacién significativa en la satisfaccion laboral, considerando que existe falta de
reconocimiento, salario inadecuado, falta de empatia entre el supervisor y subordinados,
un ambiente de trabajo hostil; esto evidencia que, los trabajadores se sienten
descontentos alejandose del compromiso y participacion con la empresa presenciando la

desmotivacion al repercutir en el esfuerzo diario que no es recompensado. De esta
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manera, se desconoce el vinculo de satisfaccién con la participacion laboral siendo una
problematica que limita la capacidad de la empresa para la innovacion y adaptacion a los

cambios.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Pregunta general
¢ Cual es la relacion entre la participacion laboral y la satisfaccién de los trabajadores de
la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque, 2023?
1.2.2.Preguntas especificas
e ¢;COmMo se relaciona la participacion laboral y la satisfaccion con el pago de los

trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque?

e ¢ COmo se relaciona la participacion laboral y la satisfaccion con superiores y trabajo

de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque?

e ¢COmo se relaciona la participacion laboral y la satisfaccion con los colegas de la

empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre participacion laboral y la satisfaccion de los trabajadores
de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
e Oel: Analizar la participacion laboral y la satisfaccion con el pago de los

trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque.

e 0Oe2: Analizar la participacion laboral y la satisfaccion con superiores y trabajo de la

empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque.
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e Oe3: Analizar la participacion laboral y la satisfaccidén con los colegas de la empresa

Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Para enriquecer de conocimiento sustentable se han establecido constructos en las
variables que permiten una clara nocion sobre el fenédmeno en estudio. Por su parte la
teoria de Lodhal y Kejner (1965) argumenta la participacién laboral; asi mismo, la
satisfaccién de los trabajadores con la teoria de Chiang et al. (2010) generando un amplio
repertorio teérico sobre lo abordado, estableciendo la capacidad de analisis y exploracién
de la participacion laboral al dinamismo sustentado de la satisfaccion en los trabajadores.
Logrando que la investigacion ejecute un consolidado tedrico respecto a las
circunstancias encontradas en la entidad corporativa que vinculan a las dos variables.

Justificacién practica

La investigacion ha contribuido con el fin de tener una perspectiva del recurso humano
sobre el ambito laboral, teniendo en cuenta que el sector analizado depende de las
funciones que ejercen los trabajadores siendo muy dindmico la carga laboral, requiere de
un notable refuerzo en la perspectiva motivacional. Lo generado otorga un impacto social,
gue aporte a las entidades privadas orientar su vision respecto a las condiciones del
recurso humano, estableciendo pautas para obtener los propésitos empresariales,

aplicando la participacion y satisfaccion como parte del valor en la empresa.

Justificacién metodolégica

Genera un referente para investigaciones posteriores de caracter corporativo, empleando
tacticas respecto a la participacion laboral y satisfaccion de los trabajadores. De esta
forma, permitira al investigador mejorar el cuestionario para ampliarlo y adaptarlo a
nuevas problematicas, donde monitorea continuamente las condiciones requeridas a

beneficio del recurso humano.
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1.5. Limitaciones de la investigaciéon

Existio limitada informacion respecto a la variable participacion laboral debido a que los
articulos indexados no tenian un amplio repertorio de informacion respecto a dicha
variable.

Se consideré como limitaciones, durante la aplicacion de la encuesta los trabajadores no
tenian tiempo disponible, en algunos casos no responden los mensajes o llamadas
realizadas para responder por Google forms, restringiendo la accesibilidad a conocer su
perspectiva laboral.

Respecto al juicio de expertos, se considerd una limitacion que los docentes contactados
por canales digitales no podian o en casos ya habian validado y no se abastecen

restringiendo completar con la cantidad minima de expertos.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO E HIPOTESIS

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Azila-Gbettor et al. (2022), realizaron un estudio sobre estrés laboral y participacion
laboral entre pasantes terciarios: el papel amortiguador del apoyo percibido de los
comparnieros de trabajo, para ello emple6 un estudio cuantitativo, de nivel descriptivo y
correlacional, enfocado a una muestra de 450 compafieros laborales donde aplicé un
cuestionario. Los resultados revelaron que el estrés experimentado por los pasantes
predice negativamente en la participacion en el trabajo(r=-0.930; p= 0.000). Los
hallazgos sugieren que las organizaciones deben construir una cultura de trabajo de
apoyo en el entorno laboral para facilitar la participacion laboral de los pasantes,
considerando que el apoyo percibido de los compafieros de trabajo modera
positivamente el vinculo entre el estrés laboral del pasante con la participacion laboral

(r=0.612; p=0.000).

El estudio realizado por Gopinath (2020) sobre la participacién laboral y compromiso
organizacional de lideres académicos en las universidades de Tamil Nadu, se enfoca

en analizar de manera concreta la participacion laboral como repercute en el
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compromiso organizacional. Orientado en la metodologia cuantitativa con disefios de
investigacion descriptivos — correlacionales, enfocado en 214 trabajadores que fueron
parte a través de la técnica de muestreo aleatorio estratificada. Se obtuvo por resultados
gue, el compromiso obtuvo el 45% vy la participacién generé un 28% en las acciones
realizadas por el trabajador. De esta manera concluye, una significativa relacion entre

la participacion laboral y compromiso organizacional (r=589).

Pantano et al. (2023), se enfocé en la autoeficacia y la satisfaccion laboral de los lideres
escolares; considerando una metodologia cuantitativa, nivel descriptivos -
correlacionales de corte transversal, plantearon un cuestionarios asumidos por 127
lideres. Los resultados arrojaron que los constructos relacionados eran de 0.68 para la
autoeficacia y 0.67 para la satisfaccién, donde el patron simplex generaba retrasos
pequefios en la ejecucion, siendo un componente importante para el cumplimiento de
funciones. Concluye que, la autoeficacia esta equilibrada hacia la satisfaccion (r=0.465);
debido a que, la estabilidad analizada es reciproca esto genera mejoras en el

desenvolvimiento continuo de los involucrados.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la perspectiva nacional, los investigadores Cuya y Hiyane (2019) consideraron un
analisis sobre la existencia de vinculos entre la participacion en la empresa asi como
satisfaccidn, siendo un estudio con metodologia cuantitativa que establece una relacién
entre variables, extrayendo informacion a base de dos cuestionarios que incluyeron la
escala de UWES direccionaron a una muestra de 264 trabajadores. Teniendo por
resultados que tienen una perspectiva positiva (3.85), en cambio la visualizacién
negativa (2.25). Esto concluye que, existencia de del vinculo fue positivo y directo entre
ambas variables (r=0.714; p=0.000), considerando que cuando existe una mayor

variacion en la participacion laboral asi también lo haré en la satisfaccion en el trabajo.

El estudio de los autores De la Torre y Vasquez (2021), enfocaron hacia una asociacion
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entre el ambiente organizacional y satisfaccion del trabajo empresarial en ferreteria,
generando un andlisis del clima laboral y como ha intervenido en la expectativa de los
trabajadores. Considerando una metodologia cuantitativa, disefio no experimental,
correlacional, aplicaron el cuestionario de veinte interrogantes bajo la escala de Likert a
30 trabajadores. Por resultados, evaluaron la relacion entre las variables haciendo
notable que al existir un calido ambiente laboral incrementara del mismo modo una
satisfaccién que mejore la perspectiva de los trabajadores dentro del rubro ferretero.
Concluye que, existe una correlacion positiva (0.721) asi como el nivel de significancia
(p=0,000) evidenciando una asociacion entre el ambiente organizacional y satisfaccion

laboral.

Los investigadores Davila et al. (2021) expresando un estudio relacionado en el entorno
organizacional y satisfaccion de trabajo en una industria. Considerando una
metodologia cuantitativo, disefilo no experimental — correlacional, aplicando dos
cuestionarios por variable a 318 trabajadores. Obteniendo por resultados que existe
71.30% de trabajadores que visualizan el clima organizacional como regular, asi mismo,
la satisfaccion lo perciben en 80.60% como un nivel regular. Llegan a concluir que, la
relacién positiva (Rho= 0,589) y significativa (p=0,000 < 0,05) considerando que ambas
variables se manejan en la misma direccion y repercute su desenvolvimiento de acuerdo

a la perspectiva de los involucrados.

2.1.3. Antecedentes locales

El investigador Soplapuco (2022) considerd la influencia en la participaciéon laboral en la
dedicacion organizacional de los empleados respecto al proyecto especial en Olmos. La
metodologia fue cuantitativa, disefio no experimental, correlacional, orientado al modelo
Saxena y Saxena (2015), aplicado a 148 encuestados con una escala de Likert como
parte de la evaluacion. Los resultados reflejan el compromiso organizacional (5.0044) y

participacion laboral (5.2400). Concluye que, ambas variables tienen un vinculo débil
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(r=0.251), la participacion se asocia al compromiso entre los trabajadores.

Parraguez (2019) realiz6 un estudio sobre la participacién laboral en el siglo XXI,
considerando la revision de articulos cientificos, empleando una metodologia de revision
de la literatura, el nivel descriptivo — explicativo, orientado a una muestra de diecinueve
afios en estudio. Obteniendo como resultados que la satisfaccion, las recompensas,
compromiso organizacional, entre otros factores se relacionan constantemente con la
participacion debido al fortalecimiento en la capacidad humana para el trabajo
incluyendo el estado emocional y social al momento de ejercer funciones, obteniendo
data relevante para las compafiias y teniendo en cuenta el proceso de cambios durante
los periodos en estudio.

El estudio de los autores Meneses y Toro (2021) sobre la dedicacion organizacional y
satisfaccién en el trabajo en trabajadores de una cadena de establecimientos, realizaron
el analisis sobre compromiso en las empresas y la satisfaccion de los trabajadores en
los supermercados. Han utilizado una metodologia cuantitativa, con el disefio no
experimental de alcance correlacional, orientado a 20 trabajadores que aplicaron un
cuestionario para la dedicacidon organizacional bajo escala de Allen y Meyer y para
satisfaccién laboral fue SL-SPC. Arrojaron los hallazgos, la existencia del 60%
empleados que tienen un compromiso con las funciones que ejercen, asi como el 55%
de los trabajadores se encuentran insatisfechos. Concluye que, las variables
comprenden un vinculo positivo moderado (Rho=0.656) considerando que al tener un
compromiso firme con las organizaciones lo mismo ocurrira con la satisfaccion laboral
siendo ambas variables que tienen un enfoque equilibrado para evitar sesgos en este
tipo de contextos.

2.2.  Fundamentos teéricos

V 1: Participacioén laboral

Respecto a la variable participacién laboral, Lodahl y Kejner (1965) argumentan que

20



participacion en el trabajo es el estado mental donde el individuo genera importancia a
las actividades laborales. De esta manera, refinaron la conceptualizacion Lawler y Hall
(1970) considerando que la participacion en el trabajo se centra en la relacion estrecha
entre el trabajo y la vida de un individuo. Por su parte, Ahmad y Ahmad (2014) establecen
gue la participacion en el trabajo mide la identificacion psicoldgica que tiene la persona
hacia el puesto laboral y la contribucion que genera en la organizacion es valiosa. Asi
mismo, Polo et al. (2022) argumenta que el involucramiento en el trabajo provoca mejoras
en el desempefio laboral reduciendo constantemente el absentismo o desercién en el

trabajo.

La participacion laboral se concreta hacia una contribucion afectiva y productiva
expresada por el trabajador en el aspecto laboral; orientando a una influencia en las
ganancias, asi como, el control de produccion y colaboracion constante en la organizaciéon

(Neffa, 2020).

Lo expresado por Lodahl y Kejner, en la teoria de los dos factores del compromiso se
centran en el compromiso en la organizacién involucrandose en la lealtad, identificacion
y la implicacién que un trabajador genera con la empresa que labora. Asi mismo, en el
compromiso ocupacional se centran en la relacion con la pasion e identificacién
expresada por los trabajadores durante las funciones que desempefian, demostrando su

afecto hacia la ocupacion, es decir satisfecho con el trabajo realizado (Berry y Kato, 2018).

La participacion laboral comprende la identificacion con la organizacion desde el aspecto
emocional para generar una lealtad en el transcurso del tiempo hacia la corporacién,
evidenciando por la participacion activa en las funciones ejecutadas (Arias y Jiménez,
2017). La teoria expresada por Deci y Ryan, comprende en la determinacion hacia la
participacion en el trabajo incrementado por los empleados respecto a la autonomia,

vinculos sociales que motivan de manera interna en la organizacion (Berry y Kato, 2018).
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2.2.1. Modelos tedricos de Participacién laboral

Existe el modelo que abarca tres componentes asociados a la participacion laboral,
explicado por Lodahl y Kejner (1965), considerando su perspectiva enfocada hacia la

identificacion, lealtad y participacion.

Como primer enfoque, la identificacion expresa el nivel donde el empleado se identifica
con funciones en el desarrollo del mismo, asociando sentimientos de pertenencia en el
ambito donde trabaja para concretar con los propésitos empresariales (Salessi y Omar,

2019).

El segundo enfoque, la lealtad comprende la disposicion del trabajador para permanecer
en la empresa durante mucho tiempo porque existen lazos que unen hacia la busqueda
de nuevas oportunidades en el transcurso del tiempo trabajado. De esta manera la
conexidn con la organizacion es fuerte para obtener un compromiso continuo y

constante (Salessiy Omar, 2019).

En el caso del tercer enfoque la participacion se encuentra vinculado a la disponibilidad
del personal para involucrarse de manera constante con el cumplimiento de propdsitos
y toma de decisiones empresariales, con ello evidencian estar dispuestos a expresarse,

esforzarse y plasmar creatividad en la mejora de la organizacion (Salessiy Omar, 2019).

El modelo de la participacion laboral es expuesto por el psicologo Kahn (1990) quién
asocia al compromiso del colaborador con las funciones ocupacionales y plantea tres

dimensiones siendo: emocional, cognitiva y conductual (Yuan et al., 2021).

La participacion emocional se intensifica hacia la conectividad de las emociones de los
colaboradores con la parte laboral, evidenciando un entusiasmo y sobre todo inspiracion

para destacar su trabajo (Yuan et al., 2021).

Respecto a la participacion cognitivo, se vincula hacia el sentido de comprensién entre

los colaboradores con las funciones del trabajo, esto con el fin de ejecutar sus tareas y
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la contribucién en la organizacién (Yuan et al., 2021).

En el caso de la participacién conductual, se dirige hacia la disposicion de los empleados
para ejecutar esfuerzos de manera constante, relacionando las funciones
organizacionales que integran la proactividad en el progreso empresarial (Yuan et al.,

2021).

Figura 1

Modelo de participacion laboral de Kahn (1970)

Paticipacion
conductusl

P articipacion
cognitivo

Participacion
lakbotal

P articipacion
emacions

Nota. Obtenido de Yuan et al. (2021).

De esta manera, la participacion laboral est4 basado en la percepcion que tiene un
trabajador a la retribucion del esfuerzo expresado en las funciones ejecutadas, por ello
Lodahl y Kejner (1965) plantearon un modelo que orientaron en un cuestionario,
posteriormente Reeve y Smith (2001) modificaron a cinco factores relevantes que
intervienen en la participacién laboral adaptando la situacién laboral, como son:
absorcion por el trabajo, irrelevancia del trabajo, preocupacién por el trabajo, sentido de

trabajo y desmotivacion (Tapia-Andino y Barcellos-Paula, 2023).
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Figura 2

Modelo de participacién laboral Lodhal y Kejner (1965)

ABSORCION FOR EL
TRABAJD

IRRELEVANCIA D EL TRABAID

PRECCUPACION POREL

TRABAJD FARTICIPACION LABORAL

SENTIDD DE TRABAID

DESMOTIVACIOM

Nota. Recopilado de Tapia-Andino y Barcellos-Paula (2023).

En los modelos representa la participacion laboral visualizado desde diversas
perspectivas, de esta manera concretan que Lodhal y Kejner comprenden un modelo
que se adecla a la realidad presentada. Para ello, es 6ptimo considerar que la
participacion laboral involucra los componentes antes expuestos como parte del

modelo direccionado en la presente investigacion.

2.2.1.1. Dimensiones de Participacion laboral

a. Absorcion por el trabajo, se encuentra expresado por el estado emocional y
cognitivo que el trabajador expresa en las tareas asignadas, denotando un
compromiso con la empresa al tener una concentracion profunda relacionandose a

mayor rendimiento para ser eficiente y efectivo en sus labores (Lodahl y Kejner, 1965).

La absorcion por el trabajo es la intensidad en las actividades ejecutadas mostrando
entusiasmo y positivismo entre los trabajadores evidenciando concentracion en el

trabajo realizado (Arifin et al., 2019).

Yasir et al. (2020) argumentan que la concentracion es una de las caracteristicas que

evidencia la absorcion en el trabajo, de esta manera generan compromiso en las
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actividades designadas mejorando notablemente el rendimiento durante la jornada

laboral.

b. Irrelevancia del trabajo, se constituye por la sensacién que tiene el trabajador al
sentir que su esfuerzo no contribuye en las actividades ejecutadas, esto ocurre por la
desmotivacion y el estrés expresado como irrelevante que conlleva a tener menos

productividad (Lodahl y Kejner, 1965).

Existen caracteristicas en la irrelevancia como el estrés laboral expresado por la carga
en las actividades, presente por la intensidad de situaciones que se presentan durante

la jornada laboral (Littlewood y Uribe, 2018).

c. Preocupacion por el trabajo, se enfoca en el interés de la persona por dedicarse a
su trabajo con responsabilidad y eficacia, denotando un compromiso dedicado por el
tiempo y esfuerzo constante, esto se asocia a la motivacién intrinseca personal
ejecutada para lograr resultados esperados por la organizacién (Lodahl y Kejner,

1965).

Martinez y Lucas (2001) argumentan que la preocupacion por el trabajo establece una
alineacion de actividades que consumen una satisfaccion en el trabajo, donde las
emociones son intensas que generan motivacion para gestionar acciones durante la
jornada de trabajo. Del mismo modo, el trabajo es el grado de atencidon gque involucra
a la persona durante la actividad laboral, incluyendo factores como la motivacién
constante, el bienestar, entre otros, que consideran pertinentes para la productividad

en el trabajo.

d. Sentido de trabajo, corresponde al proposito atribuido al trabajo y a las funciones
ejecutadas, de esta manera contribuye al crecimiento personal por la adquisicion
constante de habilidades y experiencias que adicionan al @mbito laboral (Lodahl y

Kejner, 1965).
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De esta manera, se conoce como la asignacién laboral y de percepcién en la alineacion
gue tienen los trabajadores durante las jornadas de trabajo, contribuyendo al logro de
metas en la organizacion para generar en la linea de carrera, atribuyendo asi a retener

a los trabajadores para potenciar su capacidad laboral (Yasir et al., 2020).

Arifin et al. (2019), destacan la adquisicién de nuevas habilidades durante el proceso
de identificarse con la organizacion, encontrando un direccionamiento que mejore las
perspectivas laborales identificando metas en la organizacion que impulsen la

participacion constante en las actividades designadas.

e. Desmotivacién, se encuentra reflejado por la falta de interés entre las personas, de
esta manera muestran una carencia de energia en las actividades relacionadas a su
puesto laboral, procrastinando constantemente sin cumplir con las metas establecidas

(Lodahl y Kejner, 1965).

Al generar motivacion laboral en los trabajadores experimentan falta de entusiasmo en
el vinculo laboral, ocasionado por visualizar crecimiento y reconocimiento por parte de
las organizaciones convirtiéndolo en actitudes negativas que redundan hacia el

agotamiento en las actividades laborales (Alles, 2018).

Por ende, cuando un trabajador transmite desmotivacion por no cumplir con sus metas
durante la jornada laboral o por no sentir que es reconocido por el esfuerzo ejercido
en las actividades de la organizaciéon genera actitudes que no corresponden a la
participacién con la organizacion, Gémez et al. (2018) argumentan que los incentivos
econdmicos y abstractos la compafia lo realiza de manera constante al trabajador

generando interés y mejoras en el desenvolvimiento laboral.

V2: Satisfaccion de los trabajadores

Respecto a la variable satisfaccion de trabajadores, Porter (1962) define como la

recompensa visualizada por parte del trabajador y la retribucion de la misma, creando
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una reciprocidad efectiva en el contexto laboral.

Griffin y Baterman (1986) crean un constructo por medio de las facetas especificas de
la satisfaccién en el trabajo, considerando las condiciones laborales como parte
fundamental de las oportunidades de mejora en la organizacidon. Asi mismo, se
encuentra expresada dentro de gestion de recursos humanos como el nivel donde
empleados se sienten satisfechos con funciones, proporcionando diversos ambitos
para mejorar constantemente y detectar a tiempo la satisfaccion (Nandkishor y

Sakharam, 2023).

La satisfaccion laboral determina desde percepcion de empleados hasta la
organizacion, donde visualizan interés hacia el reconocimiento por la productividad
ejercida, reduciendo los niveles de abandono a la empresa; de esta manera,
contribuyen a generar un ambiente laboral donde la comunicacion efectiva se ejerce

de manera constante por el bienestar laboral (Chiang et al., 2010).

La satisfaccion genera relaciones en los sentimientos y pensamientos, estableciendo
influencia que contribuyen en el constructo afectivo entre trabajadores; para ello la
actitud desarrollada en las personas durante el desarrollo de sus tareas forman parte

de las facetas determinantes para construir actitudes adecuadas (Bayén, 2019).

Es el grado de bienestar que experimentan los trabajadores al encontrarse satisfechos
con sus labores, ejerciendo con responsabilidad las tareas que realizan, esto se
considera interesante y desafiante, adaptado en el ambiente laboral. Diversas
organizaciones emplean instrumentos que miden la satisfaccion de los trabajadores y
poder aplicar una retroalimentacion en tiempos requeridos, identificando mejoras para
promover un entorno laboral que se adecle a sus necesidades (Mora y Mariscal,

2019).

2.2.2.Modelos tedricos de la satisfacciéon de los trabajadores
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La satisfaccion laboral vincula a necesidades o carencias que han sido cubiertas,
considerando que la capacidad laboral se ejecuté con dedicacion creando valor al
trabajo demostrado (Hendri, 2019). Asi mismo, el modelo expresado por Herzberg
donde determina el trabajo de manera basica y la actitud que expresa para orientarlo
hacia el logro o fracaso del individuo, es por ello que lo clasifica en dos factores

motivadores e higiénicos (Robbins, 2004).

Los factores motivadores, se encuentran expresados en el reconocimiento a las
funciones realizadas, asi como, la motivacion constante para cumplir con propésitos

trazados, destacando responsabilidad ejercida (Robbins, 2004).

Por su parte los factores higiénicos, corresponden al salario o también conocido como
pago a las horas trabajadas siendo reconocidos por su valor en la empresa, asi como
las condiciones que trabajan esto incrementa la satisfaccion laboral que es destacada

por la manera de llevarse a cabo (Robbins, 2004).

Figura 3

Modelo tedrico satisfaccion laboral de Herzberg

Factores

. —— Satisfaccion laboral «——— Factores higiénicos
motivadores

Nota. Adaptado de Sabater et al. (2019).

Es considerada como un sentimiento placentero y de logro que proviene de politicas
en gestion de recursos humanos, hacia la compensacion, claridad de funciones y
desarrollo en el trabajo de cada empleado para realizar un trabajo con reconocimiento
(Purani y Sahadev, 2008). Existen factores relacionados en la satisfaccion laboral
como son: salario, trabajo, la supervision y condiciones laborales (Alam y Asim, 2019).
El modelo de la satisfaccién laboral se concibe como una esfera de diversas

percepciones asociadas al ambito econdmico como el pago, a las relaciones con
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empleados en rango superior, ambiente laboral y como es la relacién con los colegas

durante la ejecucion de las funciones (Chiang et al., 2010).

Figura 4

Modelo de satisfaccion laboral

PAGOD

h A

SUPERIORES Y TRABAID P SATISFACCION LABORAL

A

COLEGAS

Nota. Planteado por Castaldo et al. (2023), adaptado por Chiang et al. (2010).

Los modelos presentados se orientan a diversas perspectivas sobre satisfaccion de
los trabajadores enfocado a factores que involucran dicho entorno; pero el caso de
Chiang pertenece a otros factores como el pago, superiores y trabajo, colegas que se
adecuan al contexto de la presente investigacion orientando correctamente a lo que se

pretende medir y mejorar.

2.2.2.1. Dimensiones de la Satisfaccion de los trabajadores

Satisfaccion laboral con el pago, comprende la satisfaccion por medio de la
compensacion tangible por el cumplimiento de su trabajo, de esta manera el trabajador
recepciona los incentivos economicos plasmados en el contrato laboral de su
empleador siendo un condicionante para obtener indices de proactividad o deficiencia

(Chiang et al., 2010).

De esta manera, argumentan que el pago en términos generales se determina como
la remuneracion percibida por el trabajador, siendo una compensacién satisfactoria por
el desempenio ejercido a cumplir con las tareas; destacando cumplir con lo acordado
con el trabajador respecto a la cancelacion de sus honorarios manteniendo la

expectativa adecuada (Topa et al., 2022).
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Satisfaccion laboral con superiores y trabajo: Cuando expresan ser superiores,
establecen como personas que guian a los subordinados para llevar a una direccién
adecuada en el desarrollo y bienestar en su trabajo. En el caso del ambiente de trabajo
se determina por la creaciéon de areas donde destaca la productividad y el bienestar
de cada trabajador, considerando las necesidades para un éptimo ambiente laboral

(Chiang et al., 2010).

Los trabajadores que se encuentran satisfechos con los supervisores o jefes por
jerarquia evidencian una relacion positiva y efectiva durante la interaccion, al sentirse
respaldados, valorados, respetados; todo ello interviene en la percepcion de los

empleados considerando a sus jefes equitativos en las decisiones (Chiavenato, 2009).

Del mismo modo, la satisfaccidbn con el trabajo implica que los empleados se
encuentran contentos con las tareas ejecutadas, destacando que su trabajo es
indispensable en su vida cotidiana, asi como, sentirse competentes en ejercer sus

actividades (Littlewood y Uribe, 2018).

Satisfaccion laboral con los colegas, refiere al personal que integra una compaiiia e
interactla desempefiando funciones y roles dentro de la empresa, asi mismo
colaboran con proyectos y actividades relacionadas con sus responsabilidades
organizacionales, es recomendable que las comunicacion y la relacion sea positiva

para generar colaboracion en el contexto laboral (Chunget al., 2012).

La calidad en las relaciones con los colegas genera vinculos relacionados a una
satisfaccién incluyendo el apoyo mutuo, el ambiente de trabajo donde la comunicacion
afectiva potencie el equipo; de este modo, crea un impacto en el bienestar social entre

trabajadores al sentirse valorados reduciendo los niveles de estrés (Topa et al., 2022).

30



2.3. Formulacidén de hipétesis

2.3.1.Hipétesis general

Existe relacién entre la participacion laboral y satisfaccion de los trabajadores de la

empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque, 2023.

2.3.2.Hipoétesis especificas

Existe relacion entre la participacién laboral y satisfaccion con el pago de los

trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque.

Existe relacién entre la participacion laboral y satisfaccion con los superiores y el

trabajo de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque.

Existe relacion entre la participacion laboral y satisfaccion con los colegas de la

empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L — Lambayeque.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoquey disefio de investigacion

El tipo de estudio puro o basico segun su finalidad porque no establece la resolucién de un
problema de forma inmediata pero contribuye de base tedrica para alcances
correlacionales (Arias y Covinos, 2021). El tipo de investigacion fue considerado dentro del
esquema metodoldgico que contribuye con las conceptualizaciones en el desarrollo del
presente estudio considerando a las variables participacion laboral y satisfaccion de los
trabajadores.

Respecto al enfoque cuantitativo se direccion6 en recolectar datos numéricos, emplean
métodos en la medicion y cuantificar patrones que son generados por las técnicas
estadisticas (Hernandez, 2018). El estudio se direcciona a ser cuantitativo porque emplean
datos estadisticos para poder analizar la relacion de las variables estudiadas.

El disefio no experimental, interviene en la evaluacion del contexto sin alterar ninguna
variable, de esta manera orientado a ser de corte transversal para la recopilacion en una
sola ocasion y poder describir los datos encontrados (Arias y Covinos, 2021). El estudio,
considerado no experimental debido a que el estudio no generard cambios o

modificaciones en las variables.
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3.2.  Alcance de lainvestigacion

Respecto al alcance correlacional evalla la asociacion entre las variables, considerando
gue los analisis presentan valores que son medidos de acuerdo a la escala alcanzada, de
acuerdo a ello se verifica la relacion que serda interpretada posteriormente con la obtencién
de los resultados (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018). Es correlacional, por la
naturaleza de la investigacion para descubrir la reciprocidad que existe en la participacion
laboral y satisfaccion de los trabajadores midiéndolo desde la perspectiva estadistica
contribuyendo a tener una nocion de la realidad y planteando recomendaciones de acuerdo

a los resultados que se obtienen.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1.Poblacion
La poblacién esta contemplada por cantidad general de individuos que forman parte del
estudio cumpliendo con las especificaciones necesarias para la investigacion (Arias y
Covinos, 2021). Se considera a 80 trabajadores que forman parte de las cuatro sedes
incluyendo &reas de produccion, logistica, ventas y corporativas.
Se establecen criterios de inclusion y exclusion durante el presente estudio.
Criterios de inclusion
e Empleados mayores de 18 a 60 afios.
e Empleados contratados hasta la actualidad.
e Empleados que acepten formar parte del estudio.
Criterios de exclusion
¢ Empleados que no estan contratados y son temporales.
e Empleados que no acepten formar parte de la investigacion.
¢ Practicantes pre y profesionales.
3.3.2.Muestra

La muestra delimita a la poblacién, siendo selectivo y considerando sélo a individuos
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3.4.

que han cumplido con la finalidad presentada y son aptos para la investigacion
(Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018). Se aplica el muestreo censal considerando

a todos los participantes de la poblacién, es decir los 80 trabajadores.

Operacionalizacion de la variable
Variable 1: Participacién Laboral
Definicién conceptual: La participacion laboral esta basada en la perspectiva de un
empleado por la obtencion de retribucién al esfuerzo expresado en las funciones
ejecutadas, por ello Lodahl y Kejner (1965) plantearon un modelo que orientaron en
un cuestionario, posteriormente Reeve y Smith (2001) modificaron a cinco factores que
intervienen en la participacion laboral adaptando la situacién laboral, como son:
absorcion por el trabajo, irrelevancia del trabajo, preocupacion por el trabajo, sentido
de trabajo y desmotivacion (Tapia-Andino y Barcellos-Paula, 2023).
Definicién operacional: Comprende hacia el afecto expresado en las funciones que
ejecuta el personal, realizando de manera dedicada para que todo se cumpla y asi
generar méritos salariales, puesto que intervienen en todas las areas de la empresa.

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable participacion laboral

Variable 1 Dimensiones Indicadores

Compromiso laboral
Absorcién por el trabajo Rendimiento
Irrelevancia del trabajo  Esfuerzo

Estrés
Participacién

Preocupacion por el Interés
laboral

trabajo L
Motivacion intrinseca

Crecimiento personal
Sentido de trabajo Adquisicion de nuevas habilidades
Falta de crecimiento

Desmotivacion Procrastinacion

Nota. Recopilado de Tapia-Andino y Barcellos-Paula (2023), adaptado (Reeve y Smith, 2001;
Lodahl y Kejner, 1965).
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Variable 2: Satisfaccion de los trabajadores

Definicién conceptual: El modelo involucrado por Chiang et al. (2010) respecto a la
satisfaccién laboral concibe como una esfera de diversas percepciones asociadas al
ambito econémico como el pago, a las relaciones con empleados en rango superior,
en ambiente laboral y como es la relacion con los colegas durante la ejecucion de las

funciones (Castaldo et al., 2023).

Definicién operacional: Al cumplir con las expectativas de los trabajadores se genera

una satisfaccién, considerando y reconociendo la dedicacion en el ejercicio de sus

funciones.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
Variable 2 Dimensiones Indicadores
Pago Compensacion tangible

Proactividad

Satisfaccion de los Superiores y trabajo Crean bienestar laboral
trabajadores Areas de productividad
Colegas Comunicacion activa

Ambiente laboral

Nota. Recopilado de Castaldo et al. (2023), adaptado por Chiang et al. (2010).
3.5. Técnica, instrumento y fuentes de recoleccién
3.5.1.Técnica de recoleccion de datos
Las técnicas son empleadas para la orientacion correcta del estudio, contribuyendo al
correcto desarrollo de la investigacion, asi como generando formatos oportunos para
facilitar el acceso a informacién, se obtienen por medio de la encuesta, observacién, entre

otros (Rebollo y Abalos, 2022). El estudio utiliza como técnica la encuesta.

3.5.2.Instrumento de recoleccion de datos
Respecto al cuestionario se enfoca en el formato que tiene interrogantes precisas para

recolectar informacion, designada a los involucrados de la extracciéon de datos para
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ejercerlo de manera fiable (Rebollo y Abalos, 2022). Para el presente estudio, se
consideran 2 cuestionarios siendo una por variable, de esta manera poder obtener
informacién precisa y oportuna.

El cuestionario de participacion laboral bajo la escala de Lodahl y Kejner, emplean un
instrumento validado por Tapia-Andino y Barcellos-Paula (2023) adaptado (Reeve y
Smith, 2001; Lodahl y Kejner, 1965), con una confiabilidad (0.776) y un nivel de
significancia (0.000). EI formato consta de 20 preguntas integrando en 5 dimensiones
como son: absorcién por el trabajo, irrelevancia del trabajo, preocupacioén por el trabajo,
sentido de trabajo y desmotivacion.

El cuestionario de satisfaccion de los trabajadores se realiza por la validacion de Castaldo
et al. (2023), adaptandose de (Chiang et al., 2010), donde la confiabilidad del instrumento
obtuvo (0.6778) con un nivel de significancia (0.005). Considerando 14 interrogantes
enfocados precisamente a 3 dimensiones que se encuentran bajo la escala de Likert
como son: Pago a los trabajadores, superiores y ambiente de trabajo y comparferos o

colegas del trabajo.

3.5.3.Fuentes de recoleccion de datos
Las fuentes primarias, forman parte de informacién auténtico de primera mano, con una
Unica versiéon de prima mano, reflejados la informacién obtenida a partir de la aplicacién

del cuestionario a la poblacién en estudio.

3.6. Métodos de recojo y analisis de datos

Para solicitar informacién de la empresa en estudio, se generd una solicitud que expresa
la finalidad de recopilar la informacion de la empresa comercial Wuilian SCRL, una vez
obtenido se procede a la coordinacién en la aplicacién de los cuestionarios a la muestra
designada.

Sera autoadministrado la recoleccion de informaciéon, al considerar el llenado del

cuestionario en linea por Google forms; asi como aplicarlo de manera presencial
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generando datos que contribuyan al desarrollo del estudio y la confiabilidad.
Al obtener la informacion de la encuesta, procede a establecer una base de
almacenamiento en Microsoft Excel hacia el compilado que serd posteriormente
segmentado por categorias a ser analizadas. Por medio del programa SPSS genera
analizar el vinculo entre variables, considerando hallazgos descritos para conocer el
coeficiente de vinculacién de la investigacion.
3.7. Validez y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validez del instrumento
La validacion por criterio, fueron considerados 3 expertos que por medio de sus
conocimientos han evaluado criterios para determinar su viabilidad, mencionando a
continuacion.
e Alberto David Quesada Paz
e Flor de Maria Zavaleta Pifiella
e Marco Agustin Arbull Ballesteros
Los criterios valorados dentro de la evaluacion de los expertos fueron respecto al
instrumento como a la aplicabilidad en la recoleccion de informacién, teniendo en cuenta
la idoneidad de cada especialista sobre las variables aportando en los resultados
obtenidos.
En la validacion por contenido, expresadas en el instrumento extraido de los autores
gque en su aplicaciéon y adaptacion lograron considerar las variables estudiadas, Tapia-
Andino y Barcellos-Paula (2023) en Participacién Laboral y Castaldo et al. (2023) en

satisfaccion de los trabajadores.

3.7.2. Confiabilidad del instrumento
Por medio de la prueba piloto aplicada a 30 trabajadores han establecido un analisis de
la fiabilidad por el coeficiente de Alpha de Cronbach (0.826) siendo una magnitud

excelente confiabilidad para generar un desarrollo oportuno del analisis del instrumento.
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CAPITULO 4

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados de las variables de control

Tabla 3

Edad de los trabajadores

EDAD
Frecuencia Porcentaje
Entre 20 a 29 afios 22 27.5%
Entre 30 a 39 afios 40 50.0%
Entre 40 a 49 afos 18 22.5%
Total 80 100.0%

Nota. Obtenido del analisis en la edad de los trabajadores de la empresa.

Figura 5
Cantidad porcentual de la edad de los trabajadores

EDAD

50.00%
40.00%

30.00%

M Entre 20 a 29 afios
- o
20.00% Entre 30 a 39 afios

W Entre 40 a 49 aiios
10.00%

0.00%

Nota. Obtenido del andlisis en la edad de los trabajadores de la empresa.
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Respecto a la tabla 3 y figura 5 muestran un segmento en la edad de los trabajadores
mediante los resultados obtenidos, considerando entre 20 a 29 afios representan un 27.5%,
en los rangos 30 a 39 afios representan 50% y los rangos 40 a 49 afos representan 22.5%

completando la edad de trabajadores que cuenta la empresa comercial Wuilian SCRL.

Tabla 4

Género de los encuestados

GENERO
Frecuencia Porcentaje
Femenino 29 36.3%
Masculino 51 63.8%
Total 80 100.0%

Nota. Informacion obtenida por intermedio del analisis del género de los trabajadores de la
empresa.

Figura 6

Cantidad porcentual del género de los encuestados

GENERO

100.00%
[x)
80.00% H Femenino

60.00% ® Masculino

40.00%

20.00%

0.00%

Nota. Informacion obtenida por intermedio del analisis del género de los trabajadores de la
empresa.

La tabla 4 y figura 6 muestran una distribucion en el género de los trabajadores donde el
sexo femenino representa 36.3% y masculino 63.8% que laboran en la empresa comercial

Wouilian SCRL.
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Tabla 5

Nivel de estudios de los encuestados

NIVEL DE ESTUDIOS

Frecuencia Porcentaje
Educacién superior 2] 11.25%
Educacion basica 40 50.0%
Educacidn técnica 31 38.75%
Total 80 100.0%

Nota. Informacion obtenida por intermedio del andlisis del nivel de estudios de los trabajadores de
la empresa.

Figura 7

Cantidad porcentual del nivel de estudios de los encuestados

NIVEL DE ESTUDIOS

100.00%
80.00%
60.00% m Educacion superior
Educacion basica
40.00%

Educacién técnica
20.00% .
0.00%

Nota. Informacion obtenida por intermedio del analisis del nivel de estudios de los trabajadores de
la empresa.

La tabla 5 y figura 7 muestran una distribucién en el nivel de estudios alcanzados por parte
de los trabajadores, destacando educacién basica con 50.0% considerando que la empresa
comercial el rubro es de ferreteria donde requieren de mayor personal con conocimientos

basicos para abarcar la actividad del negocio, con 38.75% la educacién técnica, la

educacion superior considera 11.25%.
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Tabla 6

Tiempo laborando de los encuestados

TIEMPO LABORANDO

Frecuencia Porcentaje
Meses a 1 afio 24 30.0%
De 2 a 5 afios 47 58.8%
De 6 a 10 afios 6 7.5%
De 10 afios a mas 3 3.8%
Total 80 100.0%

Nota. Informacion obtenida por intermedio del analisis del tiempo laborando de los trabajadores de
la empresa.

Figura 8

Cantidad porcentual del tiempo laborando de los encuestados

TIEMPO LABORANDO

100.00%

90.00%

80.00%

70.00% H Meses a 1 afio
mDe 2abahos

60.00%

mDe 6 al0afios
50.00%

De 10 afios a mas
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Nota. Informacién obtenida por intermedio del analisis del tiempo laborando de los trabajadores de
la empresa.

La tabla 6 y figura 8 muestra el tiempo que se encuentran laborando, donde en su mayoria
destacan de 2 a 5 afios de antigliedad representando 58.8%, con menor tiempo de un afio

representa 30%, con 6 a 10 afios con un 7.5% y de 10 afios a mas con un 3.8%.

41



Tabla 7

Resumen de los resultados de las variables de control

Frecuencia Porcentaje

Entre 20 a 29 afios 22 27.5%

Edad Entre 30 a 39 afios 40 50.0%
Entre 40 a 49 afios 18 225%

Género Femeni_no 29 36.3%
Masculino 51 63.8%

Educacién basica 19 23.8%

Nivel de estudio Educacién técnica 24 30.0%
Educacién superior 37 46.3%

Meses a 1 afio 24 30.0%

) De 2 a 5 afios 47 58.8%
Tiempo laborado ., & 5 10 afios 6 7.5%
De 10 afios a mas 3 3.8%

Nota. Informacion obtenida por intermedio de los resultados arrojados en las variables de control.

La tabla 7, evidencian el resumen obtenido de las variables de control recopilado por
intermedio de los aspectos relevantes en la edad donde destacan entre 30 a 39 afios
generando un 50%, asi como el género masculino destacando con un 63.8% orientado a
un trabajo pesado; respecto al nivel de estudio representa la educacién técnica con un
30.0% al tener conocimientos previos que complementan hacia una educacion

consolidada, por un tiempo promedio entre 2 a 5 afios con un 58.8% respectivamente.

4.1.1. Andlisis descriptivo

Tabla 8

Frecuencia de la variable Participacion Laboral

Niveles Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1-47 3 3.8%
Neutro 48-73 71 88.8 %
Eficiente 74-100 6 7.5 %
Total 80 100.0 %

Nota. Obtenido a través del procesamiento de la variable Participacion Laboral.

Respecto a la tabla 8, evidencia la perspectiva de los trabajadores que han participado con
respecto a la variable Participacion laboral basado en los trabajadores que pertenecen a la
empresa Wauilian Norte, donde 3 participantes indican una valoracion deficiente entre 1 a
47 representando lo equivalente a 3.8%, mientras que 71 participes lo perciben entre 48 —

73 equivalente a la valoracién neutral entre 48 a 73 con 88.8%; por su parte 6 participantes
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considerado al equivalente entre 74 a 100 representan el 7.5% donde expresan una
participacion laboral adecuada. De esta manera se ha observado que la variable tiene un
alto porcentaje neutro, indicando aspectos por mejorar a partir de los datos recopilados.

Tabla 9

Frecuencia de la variable Satisfaccion de los trabajadores

Niveles Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1-33 2 2.5%
Neutro 34-31 41 31.3%
Eficiente 52-70 37 46.3%
Total 80 100.0%

Nota. Obtenido a través del procesamiento de la variable Satisfaccion de los trabajadores.

La tabla 9, representa el analisis realizado a la variable satisfaccion de los trabajadores
donde exponen que existen 2 trabajadores que perciben como un nivel deficiente en rango
del 1 al 33 representado en el 2.5%, asi como 41 de los participantes consideran como
neutro en el rango de 34 al 51 con un 51.3% y existe 37 participantes que establecen como
eficiente en un rango de 52 al 70 donde efectivamente existe un cumplimiento con
perspectivas y expectativas al representar el 46.3%. De esta manera se han observado
gue la variable tiene un alto porcentaje de neutro indicando que requiere mejoras laborales
para los trabajadores.

Tabla 10

Frecuencia de la dimensién: Satisfaccién laboral con el pago

Niveles Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1-12 6 7.5%
Neutro 13-18 41 51.3%
Eficiente 19-25 33 41.3%
Total 80 100.0%

Nota. Obtenido a través del procesamiento de la dimension Satisfaccion laboral con el pago

En la tabla 10, evidencia la variable Satisfaccion de los trabajadores en su dimension
Satisfaccion laboral con el pago donde 6 participantes establecen deficiente con un rango
entre 1 a 12 representando el 7.5%, asi como existen 41 participantes que mencionando

como neutro en un rango de 13 al 18 representando el 51.3%, por ultimo 33 participante
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consideran eficiente en un rango de 19 a 25 generando un 41.3% donde establecen una
perspectiva favorable para los trabajadores. Sin embargo, a partir de los datos recopilados
se han observado que las mayores puntuaciones se consideran neutro catalogando
aspectos por mejorar respecto al pago de sus haberes a los trabajadores.

Tabla 11

Frecuencia de la dimension: Satisfaccién laboral con superiores y trabajo

Niveles Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1-12 1 1.3%
Neutro 13-18 34 42.5%
Eficiente 19-25 45 56.3%
Total 80 100.0%

Nota. Obtenido a través del procesamiento de la dimensién superiores y trabajo

Lo mostrado en la tabla 11, evidencia la variable Satisfaccion de los trabajadores en su
dimensién Satisfaccion laboral con superiores y trabajo enfocando a 1 participante
estableciendo deficiente con un rango entre 1 a 12 representando el 1.3%, asi como existen
34 participantes que mencionando como neutro en un rango de 13 al 18 representando el
42.5%, por ultimo 45 participante consideran eficiente en un rango de 19 a 25 generando
un 56.3% donde establecen una perspectiva favorable para los trabajadores. Sin embargo,
a partir de los datos recopilados se han observado que las mayores puntuaciones se
consideran eficiente respecto a los superiores y trabajo como parte del &mbito laboral.

Tabla 12

Frecuencia de la dimensién: Satisfaccién con los colegas

Niveles Puntuacién Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1-12 2 2.5%
Neutro 13-18 22 27.5%
Eficiente 19-25 56 70.0%
Total 80 100.0%

Nota. Obtenido a través del procesamiento de la dimension de Compafieros o colegas de trabajo.
La evidenciado en la tabla 12, respecto a la variable Satisfaccién de los trabajadores en su

dimensién Satisfaccién laboral con los colegas enfocando a 2 participantes estableciendo
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deficiente con un rango entre 1 a 12 representando el 2.5%, asi como existen 22
participantes que se centran como neutro en un rango de 13 al 18 representando el 27.5%,
por ultimo 45 participantes consideran eficiente en un rango de 19 a 25 generando un
70.0% donde establecen una perspectiva favorable para los trabajadores. Para lo cual, de
los datos recopilados se han observado que las mayores puntuaciones se consideran
eficiente al considerar que el vinculo laboral con los colegas cumple con sus expectativas
en el area de trabajo.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Pruebas de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Pruebas de Normalidad

Variables y dimensiones de analisis . :
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
V1: Participacion Laboral 0.150 80 0.000
V2: Satisfaccion de los Trabajadores 0.103 80 0.034
D1: Satisfaccion laboral en el pago 0.133 80 0.001
Ei;itisfaccién laboral con superiores y 0.179 30 0.000
D3: Satisfaccion laboral con los colegas 0.256 80 0.000

Nota. Informacidn obtenida por intermedio de los resultados arrojados en las variables de control.

La tabla 13, los niveles de significancia (P-valor) en la prueba normalidad especificado por
el test estadistico de Kolmogorov - Sminov, evidenciando la Participacion Laboral,
Satisfaccion con el pago, Superiores y ambiente de trabajo, Compafieros o Colegas del
Trabajo donde muestran el nivel de significancia de 0.000; mientras que la Satisfaccion de
los Trabajadores presentan una significancia de 0.034. En las variables y dimensiones

antes mencionadas presentan una distribucion no normal (p<0.05).
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4.2.2. Contraste de la hipotesis

Tabla 14

Correlacion de Rho de Spearman para Participacion Laboral y Satisfaccion de los
Trabajadores

V1: Participacion Laboral

Rho de Coeficiente de 4327
Spearman V2: Satisfaccion de los correlacion
Trabajadores Sig. (bilateral) 0.000

Nota. Obtenido a partir del procesamiento de las variables, considerando una significancia en el
nivel 0,01 (bilateral).

Muestra la tabla 14, correlacion de Rho de Spearman entre las variables Participacion
Laboral y Satisfaccién de los trabajadores encontrando la asociacién lineal significativa,
moderada y directamente proporcional (r,= 0.432; p<0.05), entre participacion laboral y
satisfacciébn de los trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L. —
Lambayeque, 2023.

Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman para Participacion Laboral, Satisfaccion con el pago,
superiores y trabajo, colegas

V1: Participacion Labore

D1: Satisfaccion con el Coeficiente de 3297
Pago correlacion

Rho de _ _

Spearman Sig. (bilateral) 0.003
D2: Satisfaccion con Coeficiente de 406"
superiores y trabajo correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
D3: Satisfaccion con los Coeficiente de 348"
colegas correlacion

Sig. (bilateral) 0.002

Nota. Obtenido a partir del procesamiento de las variables participacion laboral y las dimensiones
(Satisfaccion con el pago, superiores y trabajo, colegas). La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

En la tabla 15 evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las
dimensiones de satisfaccion laboral y participacion laboral, expresando valores
estadisticos que forman parte del procesamiento de los datos.

Asi también:
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eLa asociacion lineal es significativa, baja y directamente proporcional (rp= 0.329;
p<0.05), entre la participacion laboral y satisfaccién con el pago de los trabajadores de
la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L. — Lambayeque, 2023.

e La asociacion lineal es significativa, moderada y directamente proporcional (rp= 0.406;
p<0.05), entre la participacion laboral y satisfacciébn con superiores y trabajo de la
empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L. — Lambayeque, 2023.

e La asociacion lineal es significativa, baja y directamente proporcional (rp= 0.348;
p<0.05), entre la participacion laboral y satisfaccion con los colegas de la empresa

Comercial Wuilian Norte S.C.R.L. — Lambayeque, 2023.

En conclusion, respecto a los hallazgos obtenidos entre las dimensiones de Satisfaccion
de los trabajadores tienen relacion con la Participacion laboral; por lo tanto, acepta la

hipotesis del investigador.
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CAPITULO 5

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
El presente acapite va a contrastar los resultados arrojados por intermedio del estudio,
considerando las posturas que se relacionan o se encuentran en desacuerdo sobre el tema
abordado, la investigacion determina la asociacion entre la participacién laboral y
satisfaccién de los trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte SCRL. Los
hallazgos evidencian a la participacion laboral con una relacion significativa, moderada y
directamente proporcional (rp= 0.432; p<0.05) con la satisfaccion de los trabajadores. Es
decir, la participacion laboral establece una mejora desde la perspectiva de los
trabajadores, generando una satisfaccion laboral. Ademas, analisis cientifico confirma la
hipétesis general formulada por el estudio entre las variables. Para lo cual, los hallazgos
encontrados concuerdan con lo expuesto por Cuya y Hiyane (2019) donde expresan que
la participacion laboral tiene un vinculo positivo con la satisfaccién laboral motiva al
trabajador a generar afecto hacia el desenvolvimiento del negocio. Asi mismo, se asocia el
estudio de Gopinath (2020) al establecer que existe un vinculo moderado entre la
participacion laboral y el compromiso organizacional, establecen que al tener un vinculo
afectivo y de responsabilidad con la compaifiia estableceran una participacion como parte

indispensable en el entorno corporativo. Esto se encuentra sustentado por Lodahl y Kejner
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(1965) donde establecen que la participacion es el grado psicologico de la persona
respecto a entornos laborales, a su vez, Chiang et al. (2010) orienta a la satisfaccion laboral
determina en expectativas y percepcion del personal. Ante ello, los antecedentes refuerzan
la vinculacion de lo expuesto tedrica y empiricamente dentro del andlisis entre las variables

estudiadas.

El objetivo especifico determina la relacion entre la participacion laboral y la satisfaccion
con el pago de la empresa Comercial Wuilian Norte SCRL. Los resultados arrojaron que la
relacion baja y directamente proporcional (rp= 0.329; p<0.05) entre la participacion laboral
con la satisfaccion del pago. Es decir, al consignar el incremento en el pago de los
trabajadores va a existir mayor participacion laboral dentro del area laboral. Ademas, el
analisis cientifico confirma la hipétesis especifica planteada por la investigacion respecto a
la relacién entre la variable y la dimensién. Dichos hallazgos concretan que el estudio de
Soplapuco (2022) donde expresa que el compromiso y la participacion tienen un vinculo
débil, donde sostienen que la compensacion por lo trabajado tiende a generar un
lineamiento con la participacién, de esta manera al tener a un trabajador comprometido
sera indispensable su desenvolvimiento en el entorno laboral. La asociacién por parte del
estudio de Pantano et al. (2023) donde establece que los constructos vinculados a la
autoeficacia de los empleados son motivados por las remuneraciones recibidas, para
establecer un equilibrio hacia la satisfaccion. De esta manera, sustenta Chiang et al. (2010)
gue desde la accién tangible por el cumplimiento de las funciones del trabajador plasmado
en un contrato en el trabajo. Dichos antecedentes generan un refuerzo entre la vinculaciéon
tedrica y cientifica analizada durante el desenvolvimiento de la investigacion para generar
un amplio conocimiento relacionado a la participacion laboral y la satisfaccion con el pago.
El objetivo especifico determina la relacion entre la participacion laboral y la satisfaccion
superiores y trabajo de la empresa Comercial Wuilian Norte SCRL. Los resultados arrojaron

una asociacion moderada y directamente proporcional (rp= 0.406; p<0.05), entre la
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participacion laboral y satisfaccion con superiores y trabajo de la empresa Comercial
Wouilian Norte S.C.R.L. A partir de esto, la interaccién entre los superiores y el trabajo
conllevan a tener una satisfaccion laboral formando parte de la participacién en el entorno
de trabajo. Por ello, el andlisis cientifico comprueba aceptacién en la segunda hipotesis
especifica planteada. Los hallazgos tienen una concordancia con los investigadores De la
Torre y Vasquez (2021), exponen una relacién de clima organizacional y satisfaccion
laboral, sostienen que el entorno tiende a involucrar los indices de satisfaccion en el trabajo
orientando hacia un crecimiento profesional. Del mismo modo, los investigadores Azila-
Gbettor et al. (2022) exponen que deben construir una cultura de trabajo de apoyo en
el entorno laboral para facilitar la participacion laboral, generando una relacion estrecha
con la empresa. Para lo cual, se encuentra sustentado por Chiang et al. (2010) los
superiores deben guiar a los empleados que estan a su mando o subordinados para
establecer un desarrollo oportuno en el cumplimiento de sus funciones. Los antecedentes
antes mencionados refuerzan una vinculacion teérica donde expresan resultados
analizados durante el desenvolvimiento de la investigacion para generar un amplio
conocimiento relacionado a la participacion laboral y la satisfaccion con supervisores y

trabajo.

El objetivo especifico determina la relacion entre la participacion laboral y satisfaccién de
colegas de la empresa Comercial Wuilian Norte SCRL. Los resultados muestran una
asociacion baja y directamente proporcional (rp= 0.348; p<0.05), entre la participacion
laboral y satisfaccion con los colegas. El fomento de la exploracion sobre las relaciones de
los colegas conlleva a la obtencion de generar una satisfaccion asociado a la participacion
laboral. Ademas, el analisis cientifico confirma la tercera hipotesis especifica planteada en
la investigacion. Estos resultados estan alineados a las investigaciones de Meneses 'y Toro
(2021) donde sostienen que la relacion positiva moderada al tener un compromiso firme

con las organizaciones lo mismo ocurrira con la satisfaccién laboral donde tienen un
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enfoque equilibrado para evitar un declive en el desenvolvimiento laboral. A su vez, se
asocia a lo comentado por los investigadores Davila et al. (2021) al obtener hallazgos que
existe una relacion positiva (Rho=0,589) entre el clima organizacional y la satisfaccion
expresada por colaboradores que optimizan el ambiente como un factor clave para el
correcto desempefio en el desarrollo de sus funciones. Para lo cual, se encuentra
sustentado por Chung et al. (2012) donde corresponde a la interaccion entre el desempefio
de roles para establecer una colaboracion adecuada y positiva en el contexto laboral. Estos
antecedentes refuerzan la vinculacion teérica y cientifica por intermedio de los hallazgos

donde incluyen la participacion laboral y la satisfaccion de colegas.

De acuerdo a lo expuesto en la investigacion establecen que al existir una relacion entre
las variables al incrementar o disminuir afectan entre las asociaciones creadas para
participacion laboral y satisfaccion laboral de los trabajadores, por ello es oportuno mejorar
la expectativas y perspectivas en el entorno laboral para optimizar acciones en el

involucramiento de los empleados hacia la organizacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa, moderada y directamente proporcional (r,= 0.432;
p<0.05) entre la participacién laboral y satisfaccion de los trabajadores de la empresa
Comercial Wuilian Norte S.C.R.L., es decir que al existir mayor expectativa en el trabajo
por parte de los trabajadores va a generar equitativamente la participacion hacia la
empresa.

Segunda: Existe una relacion significativa, baja y directamente proporcional (r,= 0.329;
p<0.05) entre la participacion laboral y satisfaccion con el pago de los trabajadores de la
empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L., es decir que al tener satisfaccion con el pago
va a existir de manera equitativa la participacion laboral constante por parte de los
trabajadores.

Tercera: Existe una relacion significativa, moderada y directamente proporcional (r,= 0.406;
p<0.05) entre la participacion laboral y satisfaccibn con superiores y trabajo de los
trabajadores de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L., es decir que al percibir un
trato adecuado por parte de los superiores va a existir de manera equitativa una
participacién laboral constante por parte de los trabajadores.

Cuarta: Existe una relacion significativa, baja y directamente proporcional (r,= 0.348;

p<0.05) entre la participacion laboral y satisfaccion con los colegas de la empresa
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Comercial Wuilian Norte S.C.R.L., es decir que al percibir el ambiente generado entre
colegas del entorno laboral va a existir de manera equitativa la participacion laboral por
parte de los trabajadores destacando interés en las acciones que ejecuten hacia la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L por
intermedio del Ministerio de Trabajo, realizar talleres enfocados a incentivar la
participacién laboral en los trabajadores, de esta manera tendran un involucramiento
activo y motivacidn en el desempefio de sus deberes.

Se recomienda al gerente de la empresa Comercial Wuilian Norte S.C.R.L implementar
incentivos por metas cumplidas, de esta manera va a generar motivacion laboral en el
progreso de sus deberes.

Se recomienda al area contable de la empresa comercial Wuilian Norte S.C.R.L
establecer sueldos de acuerdo al mercado y por las funciones que ejercen los
trabajadores de esta manera van a tener una expectativa econémica valorada, asi como
adicionar bonos o viajes pagados por ser el trabajador del mes.

Se recomienda al gerente desarrollar una planificacion de capacitaciones sobre
desarrollo personal y comunicacion activa a los trabajadores de la empresa comercial
Wouilian Norte S.C.R.L, para crear un ambiente laboral acorde a las expectativas de los
trabajadores.

Se recomienda al &rea de administracién incentivar un ambiente grato de trabajo con la

interaccion entre los colegas nuevos y antiguos mediante actividades por aniversario de
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la empresa comercial Wuilian Norte S.C.R.L, donde evidencie la integracion entre las
cuatro sedes, de esta manera se percibira un ambiente donde prevalezca la

participacion laboral.

55



GLOSARIO

¢ Motivacién laboral: se enfoca a la voluntad gque tiene una persona para esforzarse en
una determinada funcibn o area laboral, asi mismo, es uno de los factores mas
destacados para influir en el desempefio (Pefia y Villon, 2018).

e Expectativas: refieren a las metas o necesidades que los trabajadores asumen en el
entorno laboral, para concretarlo es necesario una flexibilidad en el trabajo basandose
en propositos de trabajo (Cuesta, 2020).

¢ Percepcion: Se enfoca hacia la clasificacion e integracion de estimulos con influencia
en el ambito laboral, por intermedio de tener una visualizacion entre la adquisicion y lo
planificado generan un equilibrio que conlleva a complementar la influencia en el
trabajador (Cuesta, 2020)

e Integracion: Es el proceso de insercidén que tiene un trabajador a una empresa orientado
hacia una finalidad de adaptacion adecuada en el entorno laboral brindado, visualizando
comodidad y seguridad que generen una accesibilidad al cumplimiento de las tareas
designadas (Zayas, 2020)

¢ Condiciones laborales: Factores que inciden de manera positiva 0 negativa en
productividad del trabajador influyendo en el desenvolvimiento de la jornada de trabajo,
de acuerdo a dichas condiciones se establecen un ambiente propicio que cumpla con
las expectativas y vida laboral hacia oportunidades en la accesibilidad en el mercado
(Cuesta, 2020).

¢ Ambiente laboral: El entorno fisico donde los trabajadores ejercen sus funciones, esto
influye en el desenvolvimiento de la productividad donde fomentan el apoyo y trabajo en
equipo (Zayas, 2020)

e Productividad: Es el nivel de eficiencia en la realizacion laboral donde se mide las
funciones que ejecutan por medio de metas laborales, esto se ve condicionado por el
clima laboral, la comunicacién efectiva que mejoran la productividad para la obtencién

del rendimiento en la empresa (Zayas, 2020).
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dimensiones Metodologia
General General General Ahsorcian por el trabajo Tipa: Aplicada
ssual es la relacidn entre la i Determinar la  relacidn entre 3 @ Existe relacion entre 13 paricipacion lrrelevancia deltrabajo
patticipacian laboraly satisfaccion | paricipacidn lahoral y satisfaccion de | laboral v satisfaccion  de  los Participacian i, .+ Enfoque: Cuantitativo
de lostrabajadores de la empresa | los  trabajadores de |3 empresa | frabajadores de  la empresa Freocupacion poreltrabajo
ComercialWuilianMorte 8.C.RL— | Comercial YWuilian Morte S.C.RL — | Comercial Wuilian Morte S.CRL - lahoral

Lambayeque, 20237

Lambayeque, 2023,

Lambayegue, 2023.

Sentido de trabajo

Desmaotivacian

Especificos

¢ ;Como se relaciona la paticipacion
laboral vy |a sdistaccion con & pago
de lostrabajadores de la empresa
Comercial Wuilian Morte S CRL—
Lambayeque?

« ;Camo se relacona la paticipacion
laboral v la satisfaccion con los
superiores vy trabsjo de o=
trabajadores de  la  empresa
Comercial Wuilian More S CRL—
Lambayeque?

« ;Como se relaciona la paticpacion
laboral v la satizfaccion con los
colegas de la empresa Comercia
Wuilian  Morte SCRL -
Lambayeque?

Ezpecificos

« el Analizar la participacion labora v &
satisfaccion con el pago de los
trabajadaores de la empresa Comerdis
WilianMore 5.2 R L—Lambayeque.

+ Qe Analizar la participacion labord v la
satisfaccion con los superiores v
ambiente detrabajo de lostrabajadores
de la empresa Comerdal Wilian More
S.C R .L-Lambayeque.

* Qed Analizar |a participacion labors v s
satisfaccidn con los colegas de la
empresa Comercid Wuilian More
S5.CR.L-Lambayegue.

Especificos

+ Existe relacion entre |a participscion
laboral v 1a satizfaccion con e pago de
los trabajadores de la empresa
Comercial Wuilian Maorte SCRL —
Lambayeque.

+ Existe relacion entre la participacion
lsboral v la satisfaccion con los
zuperiores v trabajo de  los
trabajadorezdelaempresa Comerdad
Wuilian Nore S.C R .L-Lambayeque

+ Exizte relacion entre la participscian
laboral v la satisfaccion con los
colegss de |la empresa Comercid
Wuilian More S.C R L-Lambayeque

Satisfaccionde los

trahajadores

Pago

Superioresy trabajo

Colegas

Mivel: Descriptivo

explicativo

Alcance: Carrelacional

Foblacidn: 80 trabajadores

huestra: 80 trahajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nota.Instrumento adaptado de investigaciones de Tapia-Andino y Barcellos-Paula (2023) y (Castaldo et al., 2023).
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Anexo 2. Cuestionario de lavariable padicipacionlaboral

CUESTIONARIO

cileridoda) colabaradarda):

Estarmosrealizandouna investigacidn gue tiene cormo objetivo deterrminar 1a relacidn entre

el involucramiento organzacionaly satisfaccion laboral de lostrabajadoresde la empress

Comercial Wuilian Borte 5.C.R.L, por ello pedimostu apoyo respondiendo [as preguntas

Tu padicipacidnen lasrespuestaste tomara aproximadamente 8 mindtos, para responder

correctamente tiene gque marcar con una ¥ la alternativa correcta que se adecde a
perspectiva.

Datosrelevantes del colaborador (2
a. Edad
Entre 20 a 29 afios() Entre 30 2 39 afios() Entre 40 3 49 afios() Entre 80 a masi)

b. Genern
Femeninao) M asculino )

c. Mivelde estudios
Basico () Técnicol) Superior)

d. Tiempolahorando
Mesesa1afio() De2adafios) Defal0afios() Dellamasi)

su

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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el L

[y

10

N

12

14
15
1b

17

18
19
20

i D R —

[}

VARIABLE 1: PARTICIPACION LABORAL

Dimension 1: Absorcion por el trabajo 1 2

MWe guedaré haras extras para terminar un trabajo, incluso sino
paganporello
Fuedes medir bastante bien a una persona porlo bien gue hace el
trabajo
Fara mi, las mafanas en el trabajo pasanvolando
Forlo general, llego al trabajo un poco temprano para presentar
las cosas
Soy muy perfeccionista con mitrabajo
Estoy muy invalucrado persanalmente en mitrabajo
Dimensidn 2: Irrelevancia del trabajo
Tengo otras actividades mas importantes que mitrabajo

Fara mi, mitrabajo es solo una pequefia parte delo que soy

La mayoria de las cosas en la vida son mas importantes que el
trabajo
Antes me importaba mas mitrabajo, pero ahora otras cosas que el
trabajo
Dimension 3: preocupacion por el trabajo
A veces me guedo despierto por la noche pensando en el dia
giguiente
%o, coma y respira por mitrabajo
Frobablemente sequiria trabajando incluso si no necesitard el
dinero
Dimension 4: Sentido de trabajo
La mayoar satisfaccidn de mivida proviene de mitrabajo
Las cosas mas importantes que me pasan invalucran mi trabajo.
he siento deprimido cuando fracaso en algo relacionado con mi
trabajo.
A veces me gustaria patearme parlos errares gque cometo en mi
trabajo.
Dimensidn 5: Desmotivacion
Muy a menudo tengo ganas de quedarme en casa y no iraltrabajo
en lugar de venir,
Evito asumir deberes vy responsabilidades adicionales en mi
trabajo
olia ser mas ambicioso conmitrabajo que ahora.
VARIABLE 2: SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES

Dimension 1: Pago a los trabajadores

Fosibilidad de servalorado
Trato econdmico
Mrvel de clasificacion de puestos
Tratamientos diferenciados para el rendimiento individual {por
ejemplo, banificacian individual)
Tratamientos diferenciados para el desempefio colectivo (por
ejemplo, salario wariable)
Dimension 2: Superiores y amhiente de trahajo
i Te interesa el trabajo realizado?

En general, jpuedeindicar su satisfaccian general con su trabajo
actual?
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g i Tienes buenas relaciones contus superiores?

J i Cree gueen suentorno detrabajo, especialmente cuando se trata
de sus superiares, hay transparencia e integridad en la toma de
decisiones y el comportamiento?

10 ¢ jCree que las habilidades de gestidn v la experiencia profesional
de sus superiores son eficaces para organizar sutrabajo?

Dimension 3: Compafieros o colegas del trabajo

11 | jlLas relaciones con colegas en su lugar de trabajo se caracterizan
potla colaboracian?

12 1 jEsta satisfecho can sus relaciones de trabajo con colegas?

13 1 jlos colegas en su lugar de trabajo son de apoyo (por gjemplo,
;58 ayudan mutuamente en caso de dificultades?

14 i5onbuenas las relaciones conlos colegas?

Nota. Instrumento adaptado de investigaciones de Tapia-Andino y Barcellos-Paula (2023) y
Castaldo et al. (2023).
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Anexo 06: Formato de validacion de instrumento

Evaluador ALBERTO DAVID QUESADA PAL

Instrurmento: Cuestionario de Participacidn laboral

Fecha: 20.09.2023

| CIONTEN DD i LRI
— 5 1
[TEME DE L4 DIMENSKIN ABSORCKSN PoR EL | Ch o8 GENERLLES Ertada Redize | Apio CES ERVACIONES
TRABAID ke nuada
sSiMckcB Por TemE
Me qle-:Eré o extar para Emlar 1 Caritad X
1| wEbao, helse £ pagE por el =TT~ R IR R I S
RekuaizB X
Predezr medir b2rtEe bk 3 n3d parFoRa X
a por Dbk Qe blace e| r@ago. _I:_EL':_Bj ________ I [
Cokersasl _[C _C C C IR ERERERREN I S
Rekuaizb X
Fa@ ml, B maiaiar e el tebdo paras - Erkad 3
3 | vokde =TT - I IR R I S
Rekuaizb X
Por ko [l L] [al, |hg|:l al aEgo [nueln} _C_EL':_B: ________ I N ol _______
EMpEW paa prepaEn B cosas ke re ol H]
o |- |----= I e
Rekuaizb #
SOy My perkccloiE cor m a0 cadad | T N I
= Coker: iz %
_Rekugice [ _ _ _ _ I I P L
Erty moy huohcads personaimerke er ml Crkad F
ago
& Coke eyl "
Rekugiz:a &
| CONTENIDD W LORACIEH
— 3 1
ITEME DE L& DIMENSION IRRELEwANC DEL | “RMTERKE GENERLLES dfbrgb Red iz | 2pD OESERWACIONES
()1}
TRABAID SICRICE | poreme
TEIgl:l oz actl iades: mar ITIFl:Il'EI‘ES qae _D_EL@:' ________ I _I_ I
1 m | g0 CokericE [ __ _ _ I o _____
Re kugmcg X
Fa@ ml, mltado e ok 0@ pequeia fry—— b
pare & bgesy | e oo a - - I R — B
? Tokerencl |- C DT I N I B
Y=L = X
lamayorl de B codar eh O UKD £00 mar - Eridad X
3| Mmeoraves que el e e T I A O O S N
SELATET T =] X
ArEz me MporEDE mar ml tAED, pem G R - ___ 1] Ea
aio@ ofras coeas qae el rago Colemich E
N I ] e i e i
Re kuaica
| CONTERIDD Vi L DRGEIOH
— 3 il
CRITER K38
ITEMS DOE LA DIMENSION PRECCUPLCKIN GEMERALES Etde Redwee | Apo OES ERVACIINES
b e ruade
POR EL TRAEAID
TN
5 Ueckr me qeeds despkrn por B mocke CEndad 3
1 peizandn ey el dE ziQikiE ool | I [y~~~ ~"~~=7=777°7°7
[ A== T
Wla, com oy respla por m i abao = Erkiad 3
2 Tovercl | Tl [CCICCIIICCII
Re kugica I
& Weces me queds despkrD por B eoche Cardd :
3 Ead ereld@zigiese 0000 | | em e e e e == RS E | I
Coberescl [ I
Rekuzica I
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[ CONTENIDD Wi L ORACKIN
k] 4

ITEMS CE L4 DIMENSKSN ZENTIDO CE (ElEnELE EE L obiﬁ?j:- Redire | opo CESERVACIINES
TRABaJo
SICENCE | por teme
Lamall'clria'mm:':ll g |TI||J':E|:I|'|1|E|E g _C_ELE_B:' ________ o _ ] _I___ _____________
i m | g o Cokerewcl | _ _ _ _ o ____ a1 ______l
Rekuaicl X
L3 oA mar mporEvks que me pEEas J— T
a hwolicay miaage | | e e e e e - [ [ e
CokerewslB | _ _ _ _ I D L
Rekuaicl X
Me kD I1!Flr|'|'l o iAo acEEo el Cardad iy
amo kbceads oo miteb@e 000 | f—/——f- - [P (I — O
3| ™ [ Colerencl |- __ _ _ IR ]I
_Rekugwsl | _ _ _ _ I D 2
BlUeces me ngEm FG'EE"TIE Luly I e rpore £ C@rkad x
i L L] Comen e mlEgo Cokeneac 4
Rekuzich =
I CONTERIDD Wi LORACIGN
— 7 l
CRITERIDE &ENERALES Ertmin RedE
ITEMS CE Li DIMENSKSN DESMOTRACKEN cboe M fpo EEEELLALRINES
SYCRICE | por Teme

Moy amernde Bigo gaiar de qeedame ex
1| cara v o Iral aao e Igar de uealr

X

Eufp arwmir deberer o pegpoasablikdades X
2 | 3kkiEks er miTag0 F e - === -~ e e
A bt bbbl

Sol3 fer mas anbkekeo o mlTEao Qe X

3 | 3w

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccidn de los trabajadores

| CONTENIDD Vi LORACKIN
— 3 3
WEMS DE L& DIMENZION SATISFACCEN con | STIERKE GENERLLES Ertada Reduz® | Apn CERERYA CIINES
EL PAGD — abse Uado
sk Par Tem
P bilidad de £er ukE00 T Eriad X
1 T =l il Ml R I
Re kuai:l iy
TraD econdm ko C ariad X
2 —Gowemel _ |- _ [ C__[C_C_C] S
Re kugica X
Hiel g ol Moackn & prerie caed | | | _ | - 1]
3 okl | - L___-_J B P
Re kuai:l iy
TEe dEmicedr  paa el edmein Ciarkad ¥
i Indlu kdnal or elem pho, bowicac 1Oy Cokerench iy
vl kvl Re kuaict X
Trap dierichdy pa@ el desempeio cokctuo = arkad X
S| dor elemplo, falErko uarbok) Cole ez ¥,
RFe kuaica X
| CONTENIDD Vi LORACEIN
3 3
ITEME DE Li DIMENEKIN SATISFACCION con | SPTERKE GENERALES -:ti?ufm Reawt | Apo OEE ERWACIONES
LOE SUPERIORER ¥ TRABLIO e
Por Hemz
IEITE vEreFa | tEgo ralE=ador = Baridad X
1 _Cokererc _ | _ _ [ __ o ____ ] I
Rekuan:B X
Er gewerdl, ;preck ldiar zv zateoocidn = Eridad X
2| gewer@l con £y o achar e =ale nantel IO N o Sin e
AT b3
iTkues b reBchies oon B sIperlores? caded [ [ __ ] o1 ]
3 _Gekemacm || |l ____ I
Rekuan:B X
I::I: e Jre  ep 1 L1y o]y Tu} de g, Z@ridad X
i efpecamerk [ F=Tu 1] o f=EE & ColencE X
siperires, bay faspanich & hikgrked g1 B Fe kuaich X
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I CONTENIDD Wi LORGCIIN
3 1
ITEMS DE LA DIMENSIKON SATISFACCION con | CRMERKDS GENERALES m?'ﬂc:m Reawse | Apio OBESERVACIINES
LOS COLEGAS e
SICRICE | por feme
j.La (== TT AT mlega [ -1 ] Ilgar [« ] _C_EL':?: ________ |- __ X o _______]
1 fago #& caEckermar por B coBboEckn? _I:_Di_el'g._cﬂ_ ______ |- __ Xl ________1
Rekuaiz X
EBH Fatekcho con £nE rebocheer Gk Chrdad X
g | teelo cow kg [ U ISR I T
Toweraze |Z 2077 IR RN N
Rekuaic X
il mle?; & sll Ilgbar-:le [ET=[ smd-:le - Eriad 3
3 = ] r elempid, ife a0 | ] --=-=|-----1 -———f === === -A
mobanere ey o@eo de diciBdesT | Coberencl ISR I [ R
_Reeumicl | _ _ _ _ o] il _____]
E.QZII breszxr BF reBChoees con ba'-l:h:ulegaa‘-? iz @riiad
‘ Coke ok %
Eekuaich %

EL QUE SUSCRIBE.. ALBERTO DAVID QUESADAPAZ .. IDENTIFICADC COM DM,
NO7930429 Y N° DE COLEGIATURA CIP 42029 CERTIFICO QUE REALICE EL JUICID
DE EXPERTO AL INSTRUMENTO DISERNAD O POR LOS BACHILLERES JAVIER CIEZA,
LUIS ANGEL ¥ SALAS FLORES, KELY YULISA. CPIMION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE (% ) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR () NO APLICABLE ()

Mombres y apellidos: ALBERTO DAYID QUESADA PAS

DNI: 07930429
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Evaluador: Flor De M ara Zavaleta Pifiella Fecha: 21.11.2023

Instrurmento: Cuestionario de Participacion laboral

[ CONTEMIOD YA LORACIOH
3 4
[TEMS DE L& DIMENSION AESORCIGN poR EL | CT0 ERIOS BENERALES Estada Reajuste | Apto OESERVACIONES
TRAELJD _ observads
Suficiencia Par ftems
Me quedaré horas extras para terminar un Claridad x
1 trabajo, incluso =i no pagan por ello. " Coherencia || R
Relevancia X
Puedes medir bastante bien a una persona : x
2 por lo bien que hace el trabajo. _ IEIa_n_da_d _________ [ P A P
_Coherencia | ____ | SR UUDUDURUPRY N SN DU
Relevancia x
Para mi, las mafianas en el trabajo pazan Claridad x
3 wolande | o] o
_Coherencia | _ _ _ _ | SN (PRSP I SN PR
Relevancia x
Por lo general, llego al tmabajo un poco _CBlardad_ _ _|_____| U I A S B
. temprano para preparar |as cosas Coherencia o
______________ e e Bl EEEEEEEEEEEEEEE
Relevancia
Soy muy perfeccionista con mitrabajo “Clandad | | R
5 Coherencia i
_Pelevancia ) _ e A ]
E=stoy muy involucrado personalmente en mi Claridad 2
trabaj
G rabae Coherencia 4
Relevancia A
[ CONTENIOO i ORACIGOHN
3 4
[TEMS DE L& DIMENSION IRRELEVANCIS DEL | CRITERIDS GENERALES Estado Reajuste | Apte |  DESERWACIONES
TRAEAJD obseriada
Suficiencia Por ftems
Te:ngn:- atraz actividades mas importantes que _Clardad_ _ |_____/| I I A S P
1 mitrabajo _Coherencia | _ _ __ ] R R
Relevancia u
Para mi, mi trabajo es solo una pequefia Clardad x
2 pate de loque oy | (20T [ [ L
_Coherencia _(____ _ | U R R S P
Eelewvancia x
La mayona de las cosas en la vida son mas Claridad x
impartant ltabgje | |rz=m- === == B L R R
e Importantes que eltrabajo " Coharareia |- -] S i e
Relevancia u
Artes me impartaba mas mi trabajo, pero _Claridad_ _ [ ___ _ | [ T 1 S
ahora otras cosas que el trabajo Coherencia W
= e L R ahbk Eh bbbl S B bbb
Relevancia
[ CONTENIDD Wi LORACIN
3 4
CRITER DS
ITEMS DOE LA DIMENSI3H PRECCUPACKIN GEMERALES Ertada Reaee | Apin OB ERVACKINES
POR EL TRABLIO e abe MI3d
Paor Hem £
B opecks me quedd defpkro par B eoche = @Eridad X
1| pead e eldE sikie Coweracn |- |1 C[rl [ ____
Rekugiza X
WD, COm oy REEpIo por mlago Candad 3
z Coweracs |- _ |1 [r_ [ ____
Rekugica L
BoUecEE e quedd desplro por B poche Ccarkad
3 | perzando eweldasigeese | oo do oo [ I
Lobereacl - do_-_-__ S
Ba kugicia L
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| CONTENIDD VA LORACIN
— B 1
ITEME DE L4 DIMENSKSH SENTIDD DE CRITERIDE GENERALES miﬁ?m Redike | App CBE ERVACIDNES
TR BaO
SICRICE | polreme
LEI'I'IB{CI[EE'HSB.'P:':II -] |'|'I|IJ|:E|:II'IZI.IEIE -] _C_ELH_Bj ________ o _ ] _I___ _____________
i m | rag o Cokerewcl | _ _ _ _ o ____ i1 ______l
Re kuaichl X
l&r cofRr mar mporEes qQue me pEcan J— X
a hwolicay miaage | | e e e e e - [ [ e
Cokerewch [ _ _ oo __] ol ____]
Rekuaic@ iy
(1] Shé?hl:jp;mm I?IEIUZI aEo ab CEridad iy
3 | e i ot mitE Covemaos |- CCITI0IIIII)GIC]IIIIIIIIIIN
_Rekumica | _ _ oo __] N
BUecss me glsEﬂa FG'EEITI'IE par I erpore s _ 3rktad A
to| que cometn ex miltEgo Cokereach ®
Fekuaich =
| CONTENIDD Wi LORACION
— B 4
CRITERKIE GENERALLES Estain ReAITE
ITEMZ DE L& DIMENSION DESMOTRACION b niadh A Bl e
SYCRICE | por teme
“l'lll'EITIElIIII Elgl:l Janx [ ] qlEIEITI'IE Bl | o ___d- o _________
i 3y |r3|ml:l Bl |ll:|3rl1 uenlr I A Xl _______
XL
B aswimir debenes I I'E$|Ill$1l||ﬂﬁﬂ&$ hy
5 | sdkkiaks er mitebao IR R PR PRI
I S - I ________________
X
SolE fer mas ambbcioro con m | Ebao qie T
3 | Eem [ O O S I
X

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion de lostrabajadares

| CONTENIDD VA LORACKH
— 0 3
MEMS DE L DIMENSION SATISFACCION con | CRTERKE GENERALES Ertadn Redue | AP CESERVACIINES
EL FAGO — ot 1A
IR b Par Tem £
PobllikEd e za1 Uakb@Eda C Eridad 3
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Luis Angel v Salas Flares, Kely Yylisa, Opinion de aplicahilidad:
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Nombres y apellidos: Flor de Maria Zavaleta Pifiella.
DNI:43407804
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certifico gue realice el juicio de experto al instrumento disefiado par los bachilleres Javier
Cieza, Luis Angel y Salas Flares, Kely Yulisa. Cpinion de aplicabilidad:

APLICABLE [ ) APLICABELE DESPUES DE CORREGIR (3] NO APLICABLE( )

Marco Agustin Arbulu Ballesteros
INGENIERO DE SISTEMAS - CIP 236031
MAGISTER EN ADMINISTRACION

Nombres y apellidos: Marco Agustin Arbul( Ballesteros
DNI:16756158
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